Accion Ambiental Ltda.

AUDITORIAS AMBIENTALES
Con el apoyo de Accion Ambiental

Esta Auditoria se encuadra en una visién de la empresa acorde a las exigencias de la legislacion
aplicable, las buenas practicas ambientales, los requerimientos de los mercados y las
comunidades donde actua, balanceando las necesidades socioeconémicas y considerando el
mejoramiento continuo de los procesos. El objetivo de la auditoria ambiental la determina el
cliente, puede ser buscando la aplicacion de una efectiva Gestion Ambiental para respaldar las
acciones e inversiones que deseen desarrollar, puede se determinacion de pasivos ambientales
como parte de una negociacion de activos (Due Diligence), puede ser la verificacién de
cumplimiento de acuerdos contractuales, otros intereses comerciales o estratégicos.

DETERMINACION DEL ALCANCE.

La auditoria serd organizada en cinco etapas, cada cual con caracteristicas propias respecto a las
actividades y propositos que se detallan a continuacion:

Etapal: Planificacion: Reunién de informacion preliminar sobre tipo de proceso, instalacion,
ubicacion geografica, preparacion de listas de verificacion, y se establecen los
procedimientos con los cuales se desarrollara la Auditoria (protocolos).

Etapa2: Reunién Inaugural en terreno, presentacion del equipo de auditores, verificar
objetivos de la auditoria y clarificar dudas de la alta gerencia de la planta, ajustes al
plan de trabajo en horarios de reuniones, entrevistas, recorrido de las instalaciones.

Etapa3: Trabajo en Terreno, recopilacion de evidencia a través de una inspeccion visual,
entrevista con diferentes personas a traves de toda la linea de mando, revisién de
documentos. Se realiza un registro fotografico de los hallazgos. Se requiere de la
asignacion de un representante de la gerencia que acomparfie al auditor durante esta
etapa.

Etapa4: Reunién de Cierre en terreno. El equipo auditor presenta un resumen con los
principales hallazgos, fortalezas y debilidades, se establece prioridades.

Etapa5: Preparacion y entrega del Informe Final: En las oficinas de los auditores se edita
el informe final de cada Planta.

Como criterio basico, la Auditoria destinara aproximadamente un 80% del tiempo a reunir
informacion en terreno y el 20% a la revision de documentos.

METODOLOGIA DE TRABAJO.

Planificacion de la auditoria. A través de un cuestionario se buscarad reunir antecedentes
preliminares, tales como dotacion de personal, organigrama, breve descripcion de las
instalaciones (plano de distribucién de planta y equipos, diagrama de flujo), equipos
para el control de efectos ambientales, existencia de documentos de interés ambiental
(registro de la legislacion, permisos, reclamos otros).
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Reunion de apertura. Mediante un presentacion de los auditores se confirma la valides de los
objetivos, se fija alcances y se explica la metodologia a utilizar. Se revisa el plan de
la auditoria preparado por AAL; se establecer los vinculos oficiales de
comunicacion, se designaran las personas responsables de entregar la informacion
valida al auditor; y confirmar la fecha y hora de la reunion de cierre.

Recoleccion de la evidencia de la auditoria. La evidencia de la auditoria se reune por medio de
entrevistas, examen de documentos, observacion de actividades, inspecciones de las
instalaciones y condiciones de manejo de los aspectos ambientales. Ademas, se
registran las indicaciones de no conformidad de acuerdo a los criterios de auditoria
del SGA y los procedimientos empleados por el auditado en la medicion del control
de calidad.

Hallazgos de la auditoria. Los hallazgos de la auditoria son la evidencia para determinar las no
conformidades de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 14.001, las buenas
préacticas ambientales, los criterios del SGA existente. Todos los hallazgos seran
documentados y revisados con el gerente auditado para obtener su reconocimiento de
la no conformidad encontrada, de tal forma que en la reunién de cierre no existiran
"sorpresas”. Se recoge informacién de la frecuencia de ocurrencia del hallazgo y se
evalua la severidad de las consecuencias de la desviacion detectada.

Reunién de cierre de la auditoria, antes de retirarse de cualquier seccion de la instalacion se
realiza una reunién donde se informan los principales hallazgos, obteniendo la
objetividad de la evidencia a través de consenso. Diariamente los consultores
consolidaran la informacion reunida y en el dltimo dia presentaran la informacion
reunida a los responsables de la instalacion, indicando, todas las no conformidades y
observaciones encontradas durante el trabajo en terreno. Se informaran los hallazgos
priorizados segun el riesgo potencial que representan para la organizacion, basados
en frecuencia y severidad. Ademas se informara los hallazgos para los cuales no hay
evidencias objetivas por lo cual no se incluiran en el Informe Final. Si la gerencia lo
solicita, se entregaran recomendaciones en base a la experiencia del equipo auditor.

Preparacion y presentacion del informe de la auditoria, utilizando una redaccion que permita
describir los hallazgos tal cual fueron, sin amplificar o disminuir su importancia, se
escribe el informe final.

La estructura del informe sera: una breve descripcion del proceso, un resumen de lo realizado,
una tabla con los hallazgos y resultado con el grado de cumplimiento de los
requerimientos planteados en los objetivos de la auditoria. Las deficiencias
encontradas se priorizaran en base a una matriz donde se estimaran las
probabilidades de ocurrencia (alta, media, baja) y la severidad de cada observacion
(alta, media y grave), lo que permite en una sola hoja tener una vision global de
los resultados.

Principe de Gales 7565-Depto. 603, La Reina, Santiago, Chile Fono: (562) 227 0512, E-Mail: gerencia@AccionAmbiental.cl
Pagina 2 de 2




